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Rozmowa z Dorotg Soszyriska, wspotwiascicielkg firmy OCEANIC S.A.

Ukoriczyta Pani Akademie Muzyczna;
czy poczatkowo myslata Pani o karierze
pianistki?

Trudno powiedzie¢, czy mys$latam
o karierze, ale w tym kierunku przez
wiele lat si¢ ksztalcitam. Od széstego roku

zycia chodzitam do szkoly muzyczne;j.
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Ukoriczytam najpierw podstawows szkote
muzyczng w klasie fortepianu, a nastepnie
muzyczng szkole srednig. Byto dla mnie
rzeczg oczywista, ze bede kontynu-
owaé nauke na Akademii Muzycznej.
Studiowatam jednoczesnie dwa kierunki
— wychowanie muzyczne i fortepian.

ROZMAWIALA RENATA KURCIL

Trudno wigc méwié, czy cheiatam zrobi¢
karier¢ pianistki, natomiast muzyka byta
i jest dla mnie bardzo wazna. Nauczyta
mnie analitycznego myslenia, dyscypliny
i konsekwencji. Przez 18 lat ¢wiczytam na
fortepianie po kilka godzin dziennie. Zycie
napisalo jednak inny scenariusz, ktéry
zadecydowat o zmianie moich planéw.

Co wobec tego spowodowalo, ze
zostala Pani artystka w dziedzinie
kosmetykéw...?

Zadecydowalo o tym to, ze trafitam
do rodziny zwigzanej z branza kosme-
tyczng. M6j tes¢ miat fabryke kosmetykéw
jeszcze przed wojna. Po wyzwoleniu, nie
majac mozliwosci kontynuowania swojej
dziatalnosci w Polsce, wyjechat do Francii,
a nastepnie do Maroka i pracowatl w tej
branzy ponad 40 lat. Byt z wyksztatcenia
inzynierem chemikiem oraz wybitnej klasy
specjalista w dziedzinie kompozycji zapa-
chowych i olejkéw eterycznych. W Maroku
przez 14 lat pracowal z nim réwniez
moéj maz. W momencie kiedy w Polsce
pojawita si¢ mozliwos¢ prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej przez cudzoziemcéw
i Polakéw przebywajacych na emigracji,
wrbcili do naszego kraju. Dzigki swojemu
ogromnemu do$wiadczeniu, obserwacji
trendéw na $wiecie i badar, z ktérych
wynikalo, ze liczba alergikéw systema-
tycznie wzrasta (szacuje sig, ze do 2020
roku 50 proc. populacji na $wiecie bedzie
alergikami), maz podjat decyzje o produkeji
kosmetykéw do skéry wrazliwej i aler-
gicznej. Tak zrodzit si¢ pomyst stworzenia
pierwszego kremu AA dla alergikéw,
ktéry od wprowadzenia na rynek stat si¢
wielkim sukcesem. Na poczatku mojej
drogi zawodowej pracowalam z tesciem
i z mezem, ktérzy powoli wdrazali mnie
w zagadnienia firmy. Uczestniczytam
w rozmowach handlowych, powierzano mi

pierwsze zadania, a kryla si¢ za tym inteli-
gentna i kompletnie przemyslana strategia,
majaca na celu weiagniecie mnie w §wiat
kosmetykéw. Z calg pewnoscig nie zatuje,
ze temu ulegtam. Dzis, jako dyrektor
kreatywny firmy Oceanic, moge stwier-
dzi¢, ze kosmetyki to dziedzina niezwykle
wdzigczna i dajaca mi ogromng satys-
fakcje. Wszystkiego musiatam uczy¢ si¢ od
poczatku, a najwigcej, jak to zwykle w Zyciu
bywa, nauczytam si¢ na wlasnych biedach.
Miatam jednak dobrych nauczycieli. Wiele
do$wiadczeri wyniostam réwniez z dtugo-
letniej wsp6tpracy ze §wiatowymi liderami
naszej branzy, markami takimi jak La
Prairie, Valmont, Christian Dior czy Prada.

Czy przymierzaja si¢ Panstwo do
produkcji kosmetykéw kolorowych?

Ten zakres dzialalno$ci nie miesci
sie w kregu naszych zainteresowan. Od
samego poczatku bardzo konkretnie defi-
niowaliSmy swoja filozofie, ktéra jest
produkecja kosmetykéw pielegnacyjnych dla
o0s6b majacych skére wrazliwg i alergiczna.
Od 30 lat niezwykle konsekwentnie, krok
po kroku, te strategi¢ realizujemy.

Jak pokrétce przebiegal rozwdj
Panstwa firmy i produktéw?

Rozpoczelismy od produkcji kosme-
tykéw massmarketowych. Nastepnie
powstaly linie kosmetykéw selektywnych
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i preparatéw przeznaczonych dla insty-
tutéw kosmetycznych, a na koniec, jako
ukoronowanie naszej drogi, wprowadzi-
liémy na rynek dermokosmetyki i produkty
OTC dostgpne wylacznie w aptekach
oraz pierwszy lek recepturowy. Wszystkie
nasze dziatania byly podporzadkowane tej
wlasnie strategii, z czym wiazaly si¢ bezpo-
érednio dokonywane przez nas inwestycje.
Warto podkresli¢, ze w chwili obecnej
jesteémy jedyna polska firma kosme-
tyczna, ktora posiada fabryke wybudowang
w ekologicznie czystej strefie, Scisle wedtug
standardéw farmaceutycznych GMP
(Good Manufacturing Practice — Dobra
Praktyka Wytwarzania), czego potwierdze-
niem jest uzyskany przez nas certyfikat. Sg
to bardzo konkretnie i kategorycznie okre-
$lone normy, ktérych od samego poczatku
budowy fabryki musielismy rygorystycznie
przestrzegac. Nastepnie, na poszczegol-
nych etapach odbioru fabryki, ich realizacja
byta weryfikowana, podobnie jak wszystkie
etapy proceséw wytwarzania. Ponadto
jeste$my jednym z nielicznych polskich
przedsi¢biorstw, ktére wprowadzito
zintegrowany system zarzadzania SAP,
poszerzony o modut zarzadzania jakoscia.

Czy produkcja kosmetykéw antyaler-
gicznych podlega wyzszym wymaganiom
inormom niz te, ktére obowiazuja w przy-

padku innych produktéw kosmetycznych?

Zdecydowanie tak. Wtasnie dlatego
posiadamy nowoczesne laboratorium
naukowo-badawcze, w ktérym pracuje 30
wybitnej klasy dermatologéw, farmaceutéw,
biotechnologéw, mikrobiologéw, chemikéw
i kosmetologéw. Znaczacy jest réwniez
fakt, ze nasze kosmetyki powstaja z oczysz-
czonych ze zwigzkéw alergizujacych
i draznigcych surowcéw farmaceutycz-
nych, ktére maja odpowiednie certyfikaty.
Dodatkowo kazdy produkt po opraco-
waniu receptury poddawany jest badaniom
dermatologicznym testem platkowym na
alergikach w Pracowni Alergologicznej
Kliniki Dermatologicznej Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego. Wystapienie
alergii lub podraznienia podczas badan,
choéby w jednym przypadku, skutkuje
zmiang receptury produktu oraz powtorze-
niem testéw. Obecnie w naszym portfolio
znajduje si¢ 600 referencji, a reakcje aler-
giczne na nasze produkty nie maja miejsca.
W kwestii jakosci jestesmy niestychanie
rygorystyczni. Bardzo wazny jest dla nas
Dziat Kontroli Jakosci, dokonujacy skrupu-
latnych badan na kazdym etapie produkji.
To wiasnie na produktach wysokiej jakosci

zbudowali$my zaufanie naszych klientéw.

Co jest najwieckszym sukcesem
Panstwa firmy?

Bez watpienia najwickszy sukces
stanowi dla nas zespél mtodych,
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dynamicznych, doskonale wyksztalconych
ludzi, ktérzy wspélnie z nami swoja praca
zbudowali zaufanie rzeszy bardzo lojal-
nych klientéw i pacjentéw. Potwierdzaja
to wyniki sprzedazy. W ciagu ostatnich 3
lat odnotowali§my 52-procentowy wzrost
w kategorii pielggnacja twarzy. Réwniez
rok obecny, pomimo dtugiej i cigzkiej
zimy oraz trudnych sytuacji, zapowiada
si¢ dobrze. W czerwcu odnotowali§my
rekordowe w historii firmy wyniki sprze-
dazy. Jedno jest pewne: nawet jesli ludzie
majg mniej pieniedzy i bardziej niz

Laboratorium naukowo-badawcze OCEANIC

zwykle przygladaja si¢ kazdej wydawanej
ztotéwee, wybieraja produkty, do ktérych
majga absolutne zaufanie. Nasze kosmetyki
udowodnily, ze na to zaufanie zastuguja.

Czy produkty firmy Oceanic sa adre-
sowane tylko do alergikéw?

Kosmetyki AA sg stosowane nie tylko
przez alergikéw, ale réwniez przez ludzi
o zdrowej skérze, ktérzy wychodzg z zato-
zenia, ze warto dziataé profilaktycznie.
Profilaktyka jest tutaj bardzo wazna, mozna
bowiem zapobiega¢ pojawieniu sie alergii
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poprzez dobdr bezpiecznych i skutecznych
produktéw.

Jak wyglada pozycja Pasistwa firmy na
polskim rynku kosmetycznym?

Naszg firm¢ od samego poczatku
cechuje dynamiczny rozwdéj. Udziat marki
AA w polskim rynku preparatéw do
pielegnaciji twarzy wynosi 10 proc. i syste-
matycznie wzrasta. Ten wynik pozwolit
nam si¢ znalez¢ wéréd lideréw rynku
kosmetycznego w kategorii strategicznej

dla kazdej marki kosmetycznej. Rozwéj
widoczny jest takze na przyktadzie dermo-
kosmetykéw, ktére wprowadzilismy do
aptek zaledwie trzy lata temu, a obecnie ich
udziat w tym segmencie osiagnat 2 proc.,
co jest dobrym wynikiem.

Czy podczas poszukiwania wlasci-
wego, zdrowego kosmetyku klient
naprawde dazy do zdobycia najtan-
szego produktu, a nie postuguje sie przy
zakupie kategoriami poréwnania rela-
tywnej jakosci do ceny?

Mimo ze obserwujemy tendencje do
kupowania kosmetykéw ekonomicz-
nych, faktycznie niezwykle istotny jest
stosunek jakosci do ceny. Klienci sg coraz
bardziej wymagajacy, a trzeba zaznaczy¢,
ze wszyscy konsumenci sg niestychanie
$wiadomi tego, co checg kupowaé i czego
chcg uzywaé. Z caly wiec pewnoscia dla
polskich kobiet i mezczyzn warto sie staraé,
bo oni naprawde potrafig docenié¢ jakos¢
produktéw i wracaja po nie, nawet jesli nie
s3 tanie.

Jakie sa ostatnie osiagniecia firmy
Oceanic?

Kierunek rozwoju firmy najlepiej
obrazuja zmiany w zakresie produktu.
Z duzg konsekwencjg realizujemy nasza
misje, kierujac si¢ w strone kosmetykéw
aptecznych, ktére rozwiazujg konkretne
problemy skéry. Zaczelismy od kosme-
tykéw massmarketowych. Nastepnie, jako
pierwsi na polskim rynku, zaproponowa-
lismy podzial wiekowy w kosmetykach
pielegnacyjnych do twarzy dla kobiet,
z uwzglednieniem kategorii 60+, co
spotkato si¢ z duzym uznaniem i byto
uwazane za niezwykle odwazne posunigcie.
Kolejnym etapem bylo wprowadzenie
nowej marki selektywnej AA PRESTIGE,
stanowiacej komplementarng pielegnacje
twarzy i ciata. Przetomem byto stworzenie
w 2007 r. marki dermokosmetykéw aptecz-
nych AA THERAPY, ktéra powstata
z mysla o wyjatkowych potrzebach zwia-
zanych ze zdrowiem i problemami skéry
alergicznej. W tym miejscu musze podkre-
§li¢ znaczenie trzech strategicznych dla
nas linii. Jako jedyni opracowali$émy lini¢
kosmetykéw dla diabetykéw. Wprowa-
dzilismy réwniez kosmetyki dla ludzi
przewlekle chorych, ktére s3 nowoscia na
rynku europejskim. Preparaty te, przezna-
czone dla ludzi cierpigcych na powazne
schorzenia oraz dla pacjentéw po tera-
piach onkologicznych, sa odpowiedzig
na bardzo nietypowe i trudne problemy
skory. Trzecig lini¢ — réwnie unikatows
— stanowig kosmetyki opracowane na
bazie emolientéw, przeznaczone do skéry
bardzo suchej i atopowej OILLAN, ktére
zyskaly pozycje jednego z lideréw na
rynku. Obecnie firma rozwija si¢ bardzo
dynamicznie, zatrudnia ponad 400 pracow-
nikéw i produkuje 2 mln sztuk preparatéw
miesi¢cznie. Ogromny nacisk ktadziemy
na inwestycje, nowe technologie i badania.

FOT. ARCHIWUM OCEANIC

Laboratorium naukowo-badawcze jest
doskonale wyposazone w specjalistyczng
aparature. Dodatkowo w ubiegtym roku
zostalo poszerzone o pracownie¢ anali-
tyczna. Naszg ostatnig inwestycja i duma
jest nowoczesne centrum logistyczno-
-dystrybucyjne o powierzchni 4 tys. mkw.

Czy wychodza Pafstwo ze swoimi
produktami poza rynek polski?

Zaréwno wzrost liczby alergikéw na
calym $wiecie, jak i wysoka jako$¢ naszych
kosmetykéw i dermokosmetykéw oraz
dostosowanie produkeji do norm $wia-
towych powoduja, ze eksport stanowi
obecnie 15 proc. naszej produkeji. W ciggu
najblizszych trzech lat chcemy zwigkszyc¢
ten udziat do 40 proc. Nasze kosmetyki sg
w tej chwili obecne na dwudziestu siedmiu
rynkach §wiata, w tym w kilkunastu krajach
Unii Europejskiej, takich jak Austria,
Butgaria, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia,
Grecja, Holandia, Irlandia, Litwa, Niemcy,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Wegry,
Wielka Brytania oraz w Europie Wschod-
niej, na Bialorusi i w Rosji, a takze
w Armenii, Egipcie, Gruzji, Kanadzie,
Kazachstanie, Malezji, Korei Potudniowej,
Norwegii, USA. Szczegélnie w Korei nasze
kosmetyki odnoszg ogromne sukcesy.

Co maja Passtwo do zaproponowania
Panom?

Stworzylismy nowga seri¢ AA Men,
adresowang wylacznie do mezezyzn i opartg
na podziale na cztery grupy wiekowe: 20+
Dynamic, 30+ Energy, 40+ Vital i 50+
Intensive. Charakteryzuje ja absolutna
innowacyjno$¢ oraz indywidualne podejscie
do potrzeb meskiej skéry. Ambasado-
rami poszczegélnych linii postanowilismy
bowiem uczyni¢ nie modeli czy aktoréw,
ale mezezyzn z krwi 1 kosci, podréznikéw
i sportowcéw, ktérych wspélnym mianow-
nikiem sg pasja oraz wybitne osiggniecia. Do
wsp6lpracy zaprosilismy Victora Borsuka,
mistrza Polski w kitesurfingu, Marcina
Gienieczko, podréznika, Sebastiana Kawe,
mistrza $wiata w szybownictwie, oraz Piotra
Pustelnika, himalaiste. Oryginalna okazata
si¢ réwniez nasza koncepcja opakowari,
ktére swa jasnag i $wieza kolorystyka
przetamuja tendencje obecne na rynku
kosmetykéw dla mezezyzn. Choé to posu-
niecie wydawalo si¢ niezwykle odwazne,
spotkato si¢ z uznaniem, a produkty bardzo
przypadly do gustu klientom.

Zapewne wprowadzanie w Polsce
kosmetykéw pielegnacyjnych dla
mezczyzn to droga przez meke?

Polscy mezezyzni sa coraz bardziej
$wiadomi i na wzér swoich europejskich
kolegéw coraz czesciej mysla o pielegnacii
oraz coraz odwazniej si¢ggaja po kosmetyki.
Meskie kosmetyki sprzedaja si¢ dobrze.
Zaréwno te dla panéw mtodych 20+ i 30+,
jak i dla starszych 50+.

Czy polskie kosmetyki ustepuja

zagranicznym?

opakowania ekologiczne, a w przysztosci
takze biodegradowalne.

Czy Panstwa cérka zainteresowana
jest praca w rodzinnej firmie?

Nasza cérka ukonczyla architekture
w Paryzu i na razie nie podjeta jeszcze
decyzji o swojej przysztosci zawodowej. Nie
mamy zamiaru do niczego jej namawia¢
ani przymuszaé, poniewaz taka decyzja
musi zosta¢ podjeta swiadomie, trzeba do
niej dojrze¢. Podobnie byto z cérka Caro-
liny Herrery, z kt6ra od lat wspétpracujemy.

Hala produkcyjna w fabryce OCEANIC w Trabkach Matych

Nie mamy komplekséw. Polskie kosme-
tyki s3 nowoczesne i dobrej jakosci. A nasza
firma, dzi¢ki nowym technologiom,
badaniom, zastosowaniu surowcéw pozba-
wionych alergenéw oraz wysokiej kulturze
produkcji, opracowata §wiatowej jakosci
kosmetyki dla skéry wrazliwej i alergicznej.
Wazna dla naszych produkt6éw jest réwniez
estetyka opakowari, ich koncepcja, poda-
zanie za nowymi trendami. To wyréznia nas
wéréd konkurentéw. Wychodzac naprzeciw
ekologii, eliminujemy z produktéw ulotki
i staramy si¢ stosowa¢ w miare mozliwosci

Poczatkowo nie byta zainteresowang praca
w firmie rodzinnej, jednak po pewnym
czasie stwierdzila, ze najwickszym jej
btedem bylo to, ze tak pézno zaczela
pracowa¢ ze swoja matka. Decyzja o drodze
zyciowej musi by¢ wolnym wyborem.

Czy zdradzi nam Pani na koniec, jako
znawczyni tej branzy, swoje ulubione
zapachy?

»Nina” Niny Ricci, ,Un Jardin Sur Le
Nil” Hermeés oraz ,Infusion de Tubéreuse”

Prady. [

9

Manager’s Life



